SATISFACTION & RESULTATS 2025

Bilan des enquétes
de formation

Synthése des questionnaires de satisfaction « & chaud » (fin de
formation) et « & froid » (suivi & distance), tous modes de formation

confondus.

198 91 98-

REPONSES « A CHAUD » REPONSES « A FROID » SATISFACTION GLOBALE

3

MODES DE FORMATION

All Systems



VUE D'ENSEMBLE

Les chiffres clés de la satisfaction 2025

Résultats consolidés sur 'ensemble des formations « d chaud » et « a froid »

© 0
98.. 100-. 98.. 99,

des stagiaires jugent la sont satisfaits ou tres satisfaits estiment avoir acquis les sont opérationnels ou en
formation conforme a leurs de la maitrise du formateur connaissances nécessaires progression sur le logiciel, &
attentes (& chaud) froid

Sur les 198 réponses « a chaud » et les 91 réponses « a froid » collectées en 2025, la quasi-totalité des stagiaires confirme que la

formation répond a ses attentes et que le logiciel devient rapidement un outil maitrisé au quotidien. Seuls 2 % expriment un besoin de
formation complémentaire et 11 % estiment que le logiciel ne répond pas encore totalement a leurs attentes plusieurs mois apres la

formation.
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A CHAUD - EN CENTRE

Formations dispensées dans notre centre de formation

Questionnaire rempli par les stagiaires le dernier jour de la formation

e ORGANISATION MAITRISE PAR LE FORMATEUR
-
n=15 n=15

® Tres satisfait ® Tres satisfait

FORMATION CONFORME AUX ATTENTES CONNAISSANCES NECESSAIRES ACQUISES
n=15 n=15
20%
® Oui ® Oui
Plutét oui Plutét oui
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A CHAUD - CHEZ LE CLIENT

Formations dispensées dans les locaux de nos clients

Questionnaire rempli par les stagiaires le dernier jour de la formation

ADAPTATION DE LA DUREE MAITRISE PAR LE FORMATEUR
O =
n =149 n =149
® Trés satisfait 2 18%
34%
Satisfait ® Tres satisfait
Peu satisfait Satisfait
® Pas satisfait
FORMATION CONFORME AUX ATTENTES CONNAISSANCES NECESSAIRES ACQUISES
n =149 n =149
® Oui ® Oui
43% 47%
Plutét oui Plutét oui
Plutét non Plutét non
® Non ® Non
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A CHAUD - A DISTANCE

Formations dispensées a distance

Questionnaire rempli par les stagiaires le dernier jour de la formation

. ADAPTATION DE LA DUREE MAITRISE PAR LE FORMATEUR
-

n =28 n =28

32% 21%

@ Tres satisfait @ Tres satisfait

Satisfait Satisfait
FORMATION CONFORME AUX ATTENTES CONNAISSANCES NECESSAIRES ACQUISES
n=28 n =28
39% 50%
® Oui ® Oui
Plutét oui Plutét oui
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A FROID - SUIVI TERRAIN

Bilan pour I'ensemble des formations, a distance de la session

Questionnaire adressé aux stagiaires et a leur entreprise

,,,,,,,,,

. AUTONOMIE SUR LE LOGICIEL
()
n =9l

@ Opérationnel
En progression

En difficulté

BESOIN DE FORMATION COMPLEMENTAIRE
n =9l

® Non

Oui
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35%

. LOGICIEL REPOND AUX ATTENTES
v
n = 9]

N%

® Oui totalement

Pas en totalité

UTILISATION DE LA HOTLINE
n = 9]

[+)
® Rarement 8%

40%

De temps en temps
Jamais

® Fréquemment
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La formation permet Iladaptation des professionnels de
la construction au changement des techniques et des
conditions d ail, au travers de lI'utilisation de nos

logiciels.




